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Nationale E-Government-Studie 2025
bestatigt: Nutzung digitaler
Behordenleistungen steigt weiter an

Der Online-Trend hélt an: Bevolkerung und Unternehmen nutzen immer héaufiger digitale
Leistungen der Behorden. Auch das Angebot steigt seitens der Behorden. Gleichzeitig
wissen viele Nutzende nicht, welche Angebote digital verfiigbar sind — sie wiinschen sich
eine bessere Auffindbarkeit der Leistungen.

Die Schweizer Bevolkerung méchte ihre Behérdengange digital erledigen. 45 % der Befragten
nutzen wenn moglich digitale Behdrdenleistungen, das sind 9 % mehr als bei der letzten Erhe-
bung zur Nationalen E-Government-Studie vor drei Jahren. Das nach wie vor am haufigsten on-
line erledigte Behdrdengeschaft ist das Ausflillen der Steuererklarung (76 %). Es zeigt sich
gleichzeitig: Auch wenn viele Verwaltungen Portale fir ihre Behdrdenleistungen anbieten, sucht
ein Grossteil der Bevdlkerung diese Dienste Gber Suchmaschinen. Das hat Auswirkungen fur die
Behodrden. Sie missen bei der Bereitstellung ihrer Services die Auffindbarkeit ihrer Angebote
verbessern.

Der Trend zur vermehrten Nutzung digitaler Behdrdenleistungen zeigt sich auch bei den Schwei-
zer Unternehmen. Eines von zehn Unternehmen benennt Hindernisse bei der Nutzung digitaler
Behdrdenleistungen. Dazu zahlt neben der Auffindbarkeit der teils hohe Registrierungsaufwand.
Die Unternehmen wiinschen sich zudem einen zentralen Zugang zu den fir sie relevanten Leis-
tungen. EasyGov.swiss, der Online-Schalter fur Unternehmen zahlt bereits Gber 60 verschie-
dene Behdrdenleistungen und bundelt verschiedene Leistungen, wie z. B. die Firmengrindung
oder den Unternehmensumzug in einem Behdrdenprozess. Das Angebot gefallt: Bereits Uber
110°000 Unternehmen nutzen die Plattform seit dem Start im Jahr 2017.

Aus Perspektive der Schweizer Verwaltungen wird zunehmend wichtiger, dass die Abwicklung
von Behordenleistungen durchgangig digital erfolgt und Prozesse medienbruchfrei erfolgen. Die
Zusammenarbeit zwischen den féderalen Ebenen spielt eine zentrale Rolle fir den Erfolg der
digitalen Verwaltung. Die Nationale E-Government-Studie bestétigt auch die verstarkte Abstim-
mung zwischen Kantonen und ihren Gemeinden: In jedem dritten Kanton besteht dafiir
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inzwischen eine gesetzliche Grundlage. Bei der letzten Erhebung galt dies nur fiir ein Viertel der
Kantone.

Im Rahmen der Nationalen E-Government-Studie hatten die befragten Personen die Méglichkeit,
sich zum Thema Kiinstliche Intelligenz (Kl) zu dussern. Der Einsatz von Kl wird in den Verwal-
tungen bereits heute verantwortungsvoll erprobt, insbesondere um bei internen Ablaufen Zeit zu
sparen. Zwischen Bund, Kantonen und Gemeinden gibt es jedoch Unterschiede. Wie hoch Be-
volkerung, Unternehmen und Verwaltungen ihr Wissen zu Kl einschatzen, wo sie Kl bereits nut-
zen oder woflr sie sie kiinftig einsetzen moéchten, wird in einem separaten Bericht weiter vertieft
werden. Dieser erscheint im Verlauf des Jahres 2025.

Die Digitale Verwaltung Schweiz und das Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO) haben
in Zusammenarbeit mit dem unabhangigen Meinungsforschungsinstitut DemoSCOPE die
Nationale E-Government-Studie 2025 durchgefiihrt. Die erste Studie wurde 2017 verof-
fentlicht, die zweite Ausgabe folgte 2019, die dritte Ausgabe 2022. Im Rahmen des
«Swiss eGovernment Forum» vom 25. Marz 2025 wurden einem Fachpublikum zentrale
Ergebnisse der Studie vorgestellt.

Fir Ruckfragen: Kommunikation der Geschéftsstelle Digitale Verwaltung Schweiz
Tel. +41 58 464 79 21
info@digitale-verwaltung-schweiz.ch

Den Studienbericht finden Sie online auf der Website der Digitalen Verwaltung Schweiz. Auch
der anonymisierte Datensatz (im Rahmen von Open Government Data) kann online bezogen
werden.
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